r("‘ St LES RESULTATS

Soutien au Handicap Mental et psychique

de ’enquéte de satisfaction 2017

L’Association SHM a transmis aux personnes bénéficiant d'une mesure
de protection, au début de I'année 2017, une enquéte de satisfaction.

Vous avez été nombreux a y répondre (351 personnes)
et nous vous en remercions

Selon vos réponses,

ates '77% & étre satisfaits ou trés gagice.
Jous © des actions réalisées Ustai,

par le Service MJPM de I' Association SHM
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L’EXERCICE DE LA MESURE DE PROTECTION

De la prise en
compte de
leur avis dans

D'avoir recu
la notice
d'information

(61%) les décisions
- | (72%)

De la gestion
de leur argent
et de leurs
biens (75%)

Cependant, suite a vos remarques, il ressort que certains points doivent
étre amélioreés.

- - ifférents moyens de contact :

ifficultés a joindre les professionnels ermanences téléphoniques des MJPM,

e I'Association SHM standard sur tous les sites, lieux d'accueil,
encontres sur le lieu de vie.

ifférents moyens de contacts
ermettent aux MJPM de répondre a
’0s questions.

fanque d'informations administratives,
comptables, droits...




