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Soutien au Handicap Mental et psychique

de ’enquéte de satisfaction 2019

Spéciale Document Individuel de Protection des Majeurs

L’Association SHM a transmis aux personnes bénéficiant d'une mesure
de protection, au début de I'année 2019, une enquéte de satisfaction.

Vous avez été nombreux a y répondre (342 personnes)
et nous vous en remercions

Selon vos réponses,

ous etes 74% a avoir echanger sur dais seulement 48% a avoir écrit vos
otre situation et vos projets ouhaits et décisions sur un document

D'exprimer votre
mécontentement
(ow a 34%)
D'exprimer votre
satisfaction (oul
a 58%)

D'étre entendu
dans vos
difficultés

(oui 2 58%)

De bien étre
gecoute dans vos
(oui a

De bien
comprendre
votre bu (om
a 56%)




r,-\l
Association SHM

Soutien au Handicap Mental et psychique

oul a 53%

A

Pensez-vous que ce docu-
ment doit étre transmis au 75 % 25 9,
Juge des tutelles ?

Avez-vous gardé¢ votre

exemplaire ? 33 % 67 %

Ce document est-il utile

pour vous ? 66 % 34 %



